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１　診療拒否（応招義務）

応招義務とは

応招義務に違反しても，医師法上，罰則はない。A

応招義務に違反した場合の罰金額は？Q

　医師法19条1項は，「診療に従事する医師は，診察治療の求があった場合
には，正当な事由がなければ，これを拒んではならない」と定めている。この
義務を「応

おう

招
しょう

義務」と呼んでいるが，これに対応する罰則は存在しない。

行政処分
  もっとも，行政において，「医師が第19条の義務違反を行った場合には罰則
の適用はないが，医師法第7条にいう『医師としての品位を損するような行
為のあったとき』にあたるから，義務違反を反復するが如き場合において同
条の規定により医師免許の取消又は停止を命ずる場合もありうる」（昭和30
年8月12日付け医収第755号・長野県衛生部長あて厚生省医務局医務課長
回答＊）として注意を喚起していることには留意すべきである。
　＊ このような下級行政機関の照会に対する上級庁の示す法令解釈を「行政実例」と

いう。

民事責任

 不当な診療拒否に対して慰謝料の支払いを求められることがある
か？

Q.

慰謝料のみならず，数千万円以上の逸失利益について賠償を命じ
られる可能性もある。

A.
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１　モンスターペイシェント

秘密録音

迷惑患者に困っている。その患者との会話を隠し録りし
たいが，どうか？

Q

問題ないと考える。A

　一方の同意を得ない録音を秘密録音という。秘密録音については，⑴不法
行為（民法709条）により損害賠償責任が発生するかどうかという問題と，⑵
録音の記録を裁判上の証拠として利用できるかという問題がある。

⑴秘密録音の違法性
　秘密録音は，相手方の人格権を侵害するもので賠償責任を発生させる旨
を示唆する裁判例がある（大分地裁昭和46年11月8日判決・判例時報656号
82頁）。

　 　相手方の同意なしに対話を録音することは，公益を保護するため或いは著し

く優越する正当利益を擁護するためなど特段の事情のない限り，相手方の人格

権を侵害する不法な行為と言うべきであり，民事事件の一方の当事者の証拠固

めというような私的利益のみでは未だ一般的にこれを正当化することはできな

い。

　一般論としても，この判決が通説的な見解とは思われないが，少なくとも
患者がたびたび悪態をつきスタッフに対する粗暴行為が見られるなど，医療
機関側が被害を被っている状況では，被害内容を記録することは正当性が
あり，また必要な行為とも言えるので，秘密録音を行っても，患者の権利・利
益を侵害するものではなく，違法ではないと考えられる。
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